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  1. ПАСПОРТПРОГРАММЫ  

1. Наименование Программапоорганизациинаставничества МБДОУ д/с № 22 п. 
Стодолище на 

программы 2023– 2024учебныйгод   

2. Цель Оказание помощи молодым педагогам вих 

профессиональномстановлении.   

3. Задачи 1.Привитьмолодымспециалистаминтерескпедагогической 

деятельности.    

2.Способствовать успешной адаптации молодых 

специалистовккорпоративнойкультуре,правилам поведения 

вДОО.     

3.Ускоритьпроцесспрофессиональногостановления 

воспитателя,развитьегоспособностисамостоятельнои 

качественновыполнятьвозложенныенанегообязанностипо 

занимаемойдолжности.   

3.1.Формировать  умения теоретически 

обоснованновыбиратьсредства,методыиорганизационные 

формыобразовательной работы.   

3.2.Формироватьуменияопределятьиточноформулировать 

конкретныепедагогическиезадачи, моделироватьисоздавать 

условияихрешения.    

3.3.Оказатьпомощьвовнедрениетехнологийи 

педагогическогоопыта.   

4.Использование эффективных форм повышения 

профессиональнойкомпетентности и профессионального 

мастерствамолодыхспециалистов.  

4. Сроки 2023–2024 учебный год 
реализации 

5. Структура -Паспортпрограммы.    

программы -Пояснительнаязаписка   

 -Содержаниепрограммы   

 -Этапыреализациипрограммы.   

 -Механизмреализации   

 -Приложение    

6. Участники -ЗаведующийОО    

 -Педагоги-наставники.   

 -Молодые(вновьпринятые)педагоги   

7. Ожидаемые -МолодыеиливновьпринятыепедагогиДОУприобретут 

результаты возможностьличностногоипрофессиональногороста. 

 
-УлучшитсякачествообразовательногопроцессавДОУ. 

 -Ускоритсяпроцесспрофессиональногостановления 
 молодого специалиста.   

 

 

 

 

 

 

 
 



ПОЯСНИТЕЛЬНАЯЗАПИСКА 

 

«Всегда вперѐд, после каждого 

совершѐнного шага готовиться к 

следующему, все помыслы отдавать 

тому, что ещѐ предстоит сделать». 

Н.Н.Бурденко. 
 

В настоящее время, в условиях модернизации системы образования в России 
значительно возрастает рольпедагога. Сцелью уменьшения дефицита меств дошкольных 
учреждениях строятся новые детские сады, но вместе с, тем не менее, остро стоит вопрос 

обеспечения педагогическими кадрами не только новых дошкольных учреждений, но и 
уже действующих. Выпускники педагогических ВУЗов иколледжейвсе реже работают по 
специальности. 

Несмотря на нехватку кадров, в соответствии с современными нормативно- 

правовыми документами, повышаются требования к личностным и профессиональным 
качествам педагога, социальной и профессиональной позиции. Перемены в обществе и 
образовании обусловили ряд социальных и профессиональных трудностей в процессе 

адаптации к трудовой деятельности: 

 новыйсоциальныйзапроскобразованиюозначаетодновременноеосвоение молодым 
педагогом многих старых и новых установок, что тормозит и осложняет его 

профессиональное становление 

 различиевзглядовмолодогоистаршегопоколенийпедагоговиногдапереходитв 

нежелательное их противостояние 

 необходимоевзаимодействиесемьииДООтребуетспециальной 
подготовки молодых педагогов к работе с родителями. 

Программа наставничества МБДОУ д/с № 22 п. Стодолище разработана с целью 
становления молодого педагога, его активной позиции, это формирование его как 
личности, как индивидуальности, а затем как работника, владеющего специальными 
умениями в данной области деятельности. 

 

Актуальность: 

Статистические данные свидетельствуют о том, что большое количество молодых 
специалистов, окончивших колледжи и получивших специальность «воспитатель ДОУ», 
не стремятся посвятить свою трудовую деятельность этой профессии. Причин ухода 

начинающих педагогов из сферы дошкольного образования несколько: 

1. Слабаямотивациятрудаидальнейшегопрофессиональногороста; 

2. Неумениеприменятьнапрактикетеоретическиезнания,полученныевходеобучения; 

3. Недостаточныйилиотсутствующий опыт работысдетьми. 

Вэтихусловияхоченьважнаграмотнаяподдержкаи сопровождениемолодыхспециалистов, 
сотрудниками ДОО не только администрацией, но и коллегами в первую очередь опытными 

воспитателями. Поэтому основная задача руководителя и педагогического коллектива 
помочь в адаптации к непростым условиям труда, и вопрос наставничества сейчас как 
никогда актуален. 

 

Проблема: 

Недостаточно высокий уровень профессиональный компетентности молодых 
воспитателей иливновьпринятыхпедагогов чащевпрактическойдеятельности,атакже 

итеоретической в части нормативно-правовых документов, современных требований 
дошкольного образования. 

Программанаставничестванаправленанастановлениемолодого педагогас профессиональной 
позиции, и с позиции развития личности. 

 

 

 
 



Цель:Оказаниепомощимолодымспециалистамвихпрофессиональном становлении. 

Задачи: 

1. Привить молодым специалистам интерес к педагогической деятельности. 

2.Способствовать успешной адаптации молодых специалистов к корпоративной культуре, 

правилам поведения в ДОО. 

3. Ускорить процесс профессионального становления воспитателя, развить егоспособности 
самостоятельно и качественно выполнять возложенные на него обязанности по 
занимаемой должности: 

3.1. Формироватьумениятеоретическиобоснованновыбиратьсредства,методыи 
организационные формы образовательной работы; 

3.2. Формировать умения определять и точно формулировать конкретные педагогические 
задачи, моделировать и создавать условия их решения. 

3.3. Оказатьпомощьвовнедрениетехнологийипедагогическогоопыта. 

4. Использованиеэффективныхформповышенияпрофессиональнойкомпетентности и 
профессионального мастерства молодых специалистов. 

Ожидаемый результат: 

- МолодыеиливновьпринятыепедагогиДОУприобретутвозможностьличностного и 
профессионального роста. 

- Улучшитсякачествовоспитательно-образовательногопроцессавДОУ. 

- Ускоритсяпроцесспрофессиональногостановлениямолодогоспециалиста. 

Основныетермины: 

Наставничество — это практика введения нового сотрудника в (учреждение) и обучения 
на рабочем месте силами сотрудников различных подразделений компании, специально 
подготовленных для выполнения этой задачи. 

Наставник— опытный сотрудник учреждения, принимающий на себя функциюобучения 
новичка в период прохождения им испытательного срока. 

Стажер—новыйсотрудник учреждения (молодойпедагог илипедагог безопытаработы) в 

период обучения и вхождения в должность под руководством наставника. В ДОУ это 

воспитатели которым, необходимо повысить уровень профессиональных знаний иумений; 

Специалисты,впервыепришедшиевсферупрофессиональногообразования,молодые 
специалисты. 

Критерииотборанаставников—этосовокупностьтребований,предъявляемыхк работнику и

 необходимых для выполнения функций наставника. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



СОДЕРЖАНИЕПРОГРАММЫ 

 
Наставничество - одна из функций работника, предполагающая помощь новому 

сотруднику в период адаптации на новом рабочем месте. Включает в себя 

планирование, организацию и контроль введения нового работника в должность. 

Заключается в практической передаче профессиональных и иных навыков и знаний от 

более опытного работника - менее опытному. 

Наставничество в МБДОУ д/с № 22 п. Стодолище (далее - ДОУ) является 

разновидностью индивидуальной работы с молодыми специалистами, не имеющими 

трудового стажа (до 3-х лет) педагогической деятельности, или со специалистами, 

назначенными на должность, по которой они не имеют опыта работы. Основными 

принципами движения наставничества являются открытость, компетентность, 

соблюдение норм профессиональной этики. 

Известно, что профессионализм складывается на протяжении всего зрелогопериода 

жизни. Темп и скорость, с которыми развивается мастерство педагогов, в разные 

периоды различны. Особенно быстро оно развивается в первые годы – это период 

становления молодого специалиста. 

 
Этапыстановлениямолодогопедагогавключают: 

 адаптацию(освоениенормпрофессии,еёценностей,приобретение 
автономности) 

  стабилизацию(приобретениепрофессиональнойкомпетентности,успешности, 
соответствия занимаемой должности) 

 преобразование (достижение целостности, самодостаточности, автономностии 

способностикинновационнойдеятельности)Практическикаждомумолодому 
педагогу или вновь поступившему педагогу в становлении педагогической 
деятельноститребуетсяпомощь,кому-тоонапонадобитсянесколькомесяцев, 
кому-то годы. 

В ДОУможновыделитьдвекатегориипедагогов,которымнаставникможетоказать 
помощь во вхождении в профессию: 

1. Молодыеспециалисты–выпускникиВУЗовиколледжей. 

2. Начинающиепедагоги–специалистыспедагогическимобразованием,безопыта 
работы (по профилю). 

Молодым специалистом считается начинающий педагог, как правило,овладевший 
основамипедагогикиипсихологии по программевуза (училища), проявившийжелание и 
склонность к дальнейшему совершенствованию своих навыков и умений. 

Онповышаетсвоюквалификациюподнепосредственнымруководствомнаставникапо 

согласованному плану профессионального становления. 
Программанаставничестваспособствуетстановлениюмолодогопедагоганавсех 
уровнях данного процесса: 

1. Вхождениев профессиональноеобразовательноепространство, 

2. Профессиональноесамоопределение, 

3. Творческая самореализация, 

4. Проектированиепрофессиональнойкарьеры, 

5. Вхождениевпрофессиональнуюсамостоятельнуюдеятельность. 

6. Самоорганизацияиразвитиепрофессиональнойкарьеры. 

 

 

 

 

 

 
 

 



Направления: 

 

 

 

 

 

 
облаобла
уровобще
нии. 

Критерииотборанаставников—этосовокупностьтребований,предъявляемыхк работнику и 
необходимых для выполнения функций наставника. 

 

 
КРИТЕРИИОТБОРАНАСТАВНИКОВ 

Квалификация Должность:воспитательпервойиливысшейквалификационной 
сотрудника категории.  

 Приветствуетсяналичиепредыдущегоопыта наставничества 

Показатели -стабильновысокиерезультатыобразовательнойдеятельности - 

результативности -отсутствиежалоботродителейивоспитанников 

Профессиональные -знаниеметодикидошкольного образования,психологических 

знанияинавыки особенностейдетейдошкольноговозраста; 
 -умениеэффективноналаживать взаимоотношенияс коллегами 
 ивоспитанниками;  

 -знаниекомпьютернойпрограммы 

Профессионально -умениеобучатьдругих  

важные качества -умениеслушать  

личности -умениеговорить(грамотнаяречь) 
 -аккуратность,дисциплинированность 
 -ответственность  

 -ориентациянарезультат  

Личныемотивык -потребностьвприобретенииопытауправлениялюдьми 
наставничеству -желаниепомогатьлюдям(помощьраскрытьсяновичкам) 

 -потребностьвприобретенииновогостатуса,какподтверждение 
 своейпрофессиональнойквалификации 

 

Праванаставника 

 
ВключатьссогласиязаведующегоДОО (старшеговоспитателя),другихсотрудниковдля 
дополнительного обучения молодого специалиста.

 
Требоватьрабочиеотчетыумолодогоспециалиста,каквустной,такивписьменной форме.

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Направления Содержаниенаправления 

Профессионализация Появлениеновыхкачествпрофессионалаиименноздесь 
молодомупедагогунеобходимонаставничество. 

Социализация Появлениеновыхкачествличности 

Наставникомможет 
дающийвысокимипрсти
методикипрепод 
немпрофессиональной 

являться опытный педагогический работник (воспитатель), 
офессиональными и нравственными качествами, знаниями в 
аванияивоспитания.Наставникдолженобладатьвысоким 

подготовки,коммуникативныминавыкамиигибкостьюв 

 



Этапыреализациипрограммы 

I. Подготовительный 

II. Реализационный. 
III. Итоговый. 

 

I. Подготовительныйэтапреализациипрограммывключаетв себя: 

 Изучениелокальныхактовобразовательнойорганизациионаставничестве. 

 Закреплениемолодыхспециалистовзавоспитателямистажѐрами. 

 Подборметодическойлитературыдляизучениямолодыми специалистами. 
 Составлениепланаработысучетоминдивидуальныхзатрудненийипредложенийвсех 

исполнителей. 

Кандидатуры наставников рассматриваются и утверждаются на заседаниях 

педагогического совета ДОУ и утверждаются приказом заведующего с указанием срока 
наставничества (не менее одного года). 

 

II этапРеализационный включаетв себя: 

 
 Изучениетеоретическогооснованияисодержанияпрограммы«Отрождениядо школы» 

под редакцией Н.Е. Вераксы; Т.С. Комаровой; М.А. Васильевой; 
 Совместноеизучениеновейшихпедагогическихтехнологийиприменениеихв работе 

с детьми. 
 Совместное проектирование образовательного процесса, составление календарного 

и перспективного планов работы. 
 Ознакомлениемолодыхспециалистовсорганизациейпредметно-развивающей среды 

в группах. 
 ИзучениеопытаработыколлегсвоегоучрежденияидругихДОО. 
 Показ совместной деятельности с детьми и режимных моментов наставниками для 

молодых специалистов в разных возрастных группах. 
 Посещение режимных моментов и показ совместной деятельности молодыми 

педагогами, с дальнейшими предложениями по выбору наиболее эффективных 
методов работы с детьми. 

 Консультациидлямолодыхспециалистовпоработесродителями. 
 Самообразованиемолодыхспециалистов. 
 Обсуждение образовательной деятельности, использования приемов и методов в 

различных ситуациях. 

 
Начальный этап вхождения начинающего педагога в педагогическую среду, его 

адаптация в коллективе будут успешны, если четко продумана и спланирована 

методическая поддержка на основе изучения затруднений и творческого потенциала 

специалиста, его профессиональных знаний. Должна быть создана такая система 

сопровождения молодых специалистов, которая поможет им не только адаптироваться, 

но и развить умение на практике применить знания, полученные в учебном заведении, 
сформировать педагогические навыки взаимодействия с детьми и их родителями. 

Основной задачей работы с начинающими педагогами (молодыми специалистами) — 

повышение качества и эффективности образовательного процесса в ДОО и 
стимулирование роста уровня профессионально-педагогической компетентности 

начинающих педагогов. 

Многолетний опыт работы педагогического коллектива позволяет наметить 
следующие направления деятельности по введениюмолодого специалиста впрофессию 

педагога: 

1. Индивидуальные и групповые беседы администрации, методической службы, 

педагогов - наставников о цели, назначении, принципах и содержании деятельности 

данного ДОУ, о психолого-педагогических особенностях воспитанников, о 

личностной позиции и педагогической миссии воспитателя детского сада. 

 

 



2. Созданиеворганизацииусловийдля личностныхпроявленийначинающего педагога, 
для его самореализации. 

3. Организация систематического, грамотного, увлекательного психолого-

педагогического просвещения начинающих педагогов в различных формах. 

4. Создание условий для повышения квалификации, профессионально-педагогической 
переподготовки воспитателей (если они пришли из других сфер деятельности). 

5. Вовлечениемолодыхпедагоговвинновационнуюдеятельность. 

6. Деятельность всевозможных клубов, вечеров, интересных встреч, дискуссий, 
неформального общения профессиональной направленности. 

7. Диагностикаимониторингобразовательногопроцесса,ростапрофессионального 

мастерства начинающего педагога. 

8. Проведениеипсихолого-
педагогическийанализмероприятий,организованныхначинающими педагогами. 

9. Контроль,учѐтиоказаниеметодическойпомощивоспитателям. 

10. Обеспечение или предложения педагогам самостоятельно изучить необходимую 

литературу с рекомендациями по организации образовательного процесса, 

взаимодействию с родителями воспитанников, повышению профессиональной 
компетентности. 

11. Обучениепедагоговправильномуирациональномуведениюдокументации. 

12. Организация индивидуального наставничества (распределение наставников; 

оформлениедокументациипонаставничеству:рекомендацииначинающимпедагогам и 
их наставникам, индивидуально-личностная программа повышения 

профессиональной компетентности начинающего педагога-воспитателя; создание 

методической копилки начинающего педагога-воспитателя). 

13. Своевременноерешениеконфликтныхситуаций. 

 

Педагог-наставник: 

- содействуетсозданиюблагоприятныхусловийдляпрофессиональногороста 
начинающих педагогов; 

- обеспечиваетатмосферувзаимопомощи; 

- координируетдействияначинающегопедагогавсоответствиисзадачамивоспитания и 
обучения детей; 

- оказывает помощь в проектировании, моделировании и организации воспитательно- 

образовательной работы с детьми в соответствии с возрастными особенностями и 
задачами реализуемых программ; 

- передаетсвойпедагогическийопытипрофессиональноемастерство; 

- знакомитвпроцессеобщениястеоретическиобоснованнымиивостребованными 
педагогическими технологиями; 

- консультирует по подбору и использованию педагогически целесообразных пособий, 
игрового и дидактического материала; оказывает позитивное влияние на рост 
профессиональной компетентности начинающего педагога. 

 
Формы работы используемые в работе по наставничеству: наблюдение 

педагогического процесса у опытных педагогов, взаимопосещение, консультации, 

открытые мероприятия, круглые столы, семинары-практикумы и т.д. Разнообразные 
формы работы с молодыми специалистами способствуют развитию познавательного 

интереса к профессии, активному освоению приемов работы с детьми и их родителями, 

оказывает положительное влияние на совершенствование профессиональной 

деятельности. 

В методическом сопровождении деятельности начинающих педагогов важны не 

разнообразие мероприятий, а система, направленная на совершенствование 

профессиональной подготовки путем освоения целостной работы воспитателя 
дошкольной образовательной организации. 

 
 



Вывод: система наставничества планируется и своевременно конкретизируется в 

зависимости от ожиданий и индивидуальных особенностей педагога. Эта система 
согласуется с годовыми задачами и спецификой ДОУ, поэтому она не может 

разрабатываться единой для всей системы дошкольного образования. 

 

III этапреализациипрограммы-итоговыйвключаетв себя. 

• Показмолодымиспециалистамиоткрытыхмероприятий: 
- вобразовательнойорганизации-намуниципальном 
уровне 

 

• Анализрезультатовработынапедагогическомсовете. 

• Ежегодноеподведениеитоговработы. 

• Обобщениеопытаработы. 

 
Показателями оценки эффективности работы наставника является выполнение 

молодым воспитателем, специалистом целей и задач в период наставничества. Оценка 

производится по результатам промежуточного и итогового контроля. 

 
 

МЕХАНИЗМРЕАЛИЗАЦИИПРОГРАММЫ 

Реализация программы наставничества рассчитана на один учебный год, 

осуществляется наставниками, молодыми (вновь принятыми педагогами), старшим 

воспитателем, руководителем дошкольной организации. 

Методическая служба и руководитель образовательного учреждения 

осуществляют контроль реализацией программы и за работой наставников. 

Руководитель дошкольной организации в начале учебного года представляет молодого 

специалиста педагогическим работникам детского сада, объявляет приказ озакреплении 

за ним наставника, создает необходимые условия для совместной работы молодого 

специалиста с закрепленным за ним наставником. 

На основе примерного плана по наставничеству каждый наставник составляет 

индивидуальные планы работы на год, в соответствии с которыми и осуществляется 

работа и контроль. 

Контроль за реализацией программы включает: посещение занятий, 

родительских собраний и других мероприятий проводимые наставником и молодым 

специалистом, анализ планов и отчетов. 

Вконце учебного года результаты работы по наставничеству, т.е результаты 

реализации программы наставничества представляются на итоговом педагогическом 

совете. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 1 
 

Планработынаставника–педагогасмолодымспециалистом на 

2023 - 2024 учебный год 
 

 
№ Содержаниеработы Форма проведения Сроки 

 

 

 

 

1. 

Помощь в изучении федерального 

закона «Об образовании», ФГОС, 

санитарно-эпидемиологических 

правилах и нормативов для ОО 

Оформлениедокументациигруппы 

Мониторинг детского развития. 

Знакомствосорганизациейи 

руководство сюжетно – 

ролевымииграмидетей.Рольигрыв 

развитиидошкольников.(изготовление 

дидактических игр). 

Консультациииответына 

интересующие вопросы. 

Подбордиагностического 

материала. 

 

 

 

 

Сентябрь 

 

 

 

 

 

2. 

Оказание помощи в организации 

качественной работы с документацией: 

изучение ООПучреждения, участие 

молодого педагога в составлении 

перспективногоикалендарногопланов, 

плана по 

самообразованию.Родительское 

собрание Моделирование 

педагогических 

ситуацийОпределениеметодовработыст

яжело адаптирующимися детьми. 

Созданиеблагоприятного 
эмоциональногоклиматавгруппе 

Консультация, оказание 

помощи. Знакомство с 

основнымидокументами, 

регламентирующими 

деятельностьОО.Помощьв 

организации и проведении 

собрания, обсуждение 

собрания. 

 

 

 

 

 

Октябрь 

 

 

3. 

Изучение методики проведения 

образовательнойдеятельности,утреней 

гимнастики, гимнастики пробуждения, 

пальчиковой гимнастики, 

артикуляционной гимнастики. 

Эффективное использование 

дидактическогоматериалавработе. 

Посещениемолодым 

специалистом 

образовательной 

деятельностиирежимных 

моментов у наставника. 

 

 

Ноябрь 

 

 

 
4. 

Просмотрконспектаипроведение 

организованной образовательной 

деятельностимолодымспециалистом 

Психолого-педагогическиеосновы 

установления контактов с семьей 

воспитанников. 

Подготовкакновогодним 

мероприятиям. 

Посещения образовательной 

деятельности и режимных 

моментовмолодогопедагога. 

Обсуждение. Составление 

плана предварительной 

работы с детьми и 

родителями. 

 

 

 
Декабрь 

 

 

5. 

Анализпедагогическихситуаций, 
стилейпедагогическогообщенияс 

детьми. Углубленный 

просмотрлокальныхдокументовОО. 

Дискуссиянатему: «Трудная 
ситуациявработесдетьмии 

ваш выход из нее». 

Знакомствососновными 

документами, 

регламентирующимидеятельн

ость ОО. 

 

 

Январь 

 

6. 
Основныепроблемывпедагогической 
деятельности молодого 
специалиста.Использование 

Консультация,планирование, 
обмен опытом, помощь 
наставника. 

 

Февраль 



 современныхтехнологийв 

воспитательном 

процессе.Использование 

современныхздоровьесберегающих 

технологий. 

Консультацияиответына 

интересующие вопросы. 
 

 
7. 

Нетрадиционные 

формывзаимодействия сродителями, 

участие молодого педагога в 

подготовкематериаладляродителей. 

Консультация наставника, 

участиемолодогопедагогав 

разработке материаловдля 
родителей. 

 
Март 

 

 

 

 

8. 

Самостоятельнаяорганизацияи 

руководство сюжетно – 

ролевымииграми детей. 

Просмотр развивающей предметно- 

пространственнойсредыпообластям. 

Рекомендации по полонению 

развивающей среды в группе. 

Причинывозникновенияконфликтных 

ситуаций и их урегулирование в 

процессепедагогической 
деятельности. 

Консультациянаставника, 

наблюдение за работой 

молодого 

специалиста(совместной 

игровой деятельности). 

Обсуждение и 

консультированиемолодого 

педагога по этой теме. 

 

 

 

 

Апрель 

 
 

9. 

Знакомствосмониторингом,изучение 

методик проведение и обследования 

воспитанников. Подготовка к летне- 

оздоровительному периоду. 

Проведениеитогов работы. 

Консультацияиответына 

интересующие вопросы, 

оказание помощи. 

Самоанализмолодого 
специалиста. 

 
 

Май 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Примерный 

индивидуальныйпланпрохожденияобразовательногомаршрута 

(составляетсяизаполняетсяпедагогомнаставником) 

 
Ф.И.О.сотрудника(стажера) 

 
 

Должность:   
 

Наставник           

План работы на период с « »  20 года по « »  20 год 

Подведение итогов по данному плану «  »   20 год. 

 

№ Задание(чтоконкретно Цель\ Сроки Отметкао 

п\п посетить,освоить, планируемый выполнения выполнении 
 изучить) результат  \подпись 
    стажера 

1     

2     

3     

 

 
Ознакомлен(а)   //(подписьстажера) 

Дата  

Комментариинаставника/руководителяорезультатахвыполненияданногоплана,итогах 

прохождения наставничества: 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Подпись наставника/руководителя  /   
 

 

 

 

 

 

 
 

 



Советыдляуспешнойработысмолодыми педагогами 

 
 Систематически совершенствуйте свой стиль работы, анализируйте и 

устраняйте недостатки, ищите новые, более рациональные формы и методы 
деятельности.

 
 Авторитет определяется его компетентностью и деловитостью, общей 

культурой, способностью показать другим пример в работе.
 

 Учитесь своевременно принимать решения, в которых должны быть 
сформулированы конкретные цели и задачи работы коллектива, наиболее 
актуальные в настоящее время. Решения, направленные на достижения 
показных результатов, расхолаживают коллектив и мешают его сплочению.

 
 Развивайте, формируйте способность располагать к себе людей. Привлечь 

людей можно глубокими теоретическими и практическими знаниями 
психологии ребенка, доброжелательным, уважительным, ровным и 
справедливым отношением к людям, умением помочь им в работе. Незабывайте 
своевременно отмечать инициативу и достижения в работе воспитателей, 
поблагодарить ихв присутствии другихсотрудников за хорошую работу.

 
 Распределяйтепорученияизаданиямеждувоспитателямисоответственно их 

опыту, способностям и старанию.
 

 Учитесь распределять обязанности, распоряжаться и контролировать, поощрять 
и взыскивать, опираться на силу общественного мнения коллектива. 
Требовательность должна быть систематичной. Эпизодическая 
требовательность чревата конфликтами и не дает нужных результатов.

 
 Распоряжения давайте в форме поручений и просьб. Они должны быть 

предельно четкими и ясными. Изложите требование к качеству работы, ее 
объему и сроку исполнения.

 
 Дисциплинарные требования должны быть одинаковы ко всем. Требования к 

качеству работы предъявляйте с учетом возможностей воспитателя. 
Непосильные требования вызывают протест, портят людям настроение.

 
 Главныйпутьпознаниявоспитателя–наблюдениеианализего деятельности. 

Оценивайте людей исключительно по их делам.
 

 Никогда не теряйте самообладание. Всплески раздражения воздействуют на 
воспитателя меньше, чем спокойный, тактичный анализ его поведения. 
Невыдержанность, крикливость – свидетельство низкой культуры, признак его 
слабости, а не силы.

 
 От вас, вашего поведения, в первую очередь зависит создание бодрой, 

жизнерадостной атмосферы в детском саду. Настроение воспитателей зависитот 
успешности его работы, теплоты общения и взаимопомощи в коллективе. 
Равное обращение со всеми членами коллектива – одно из главных условий 
сплочения. Будьте оптимистичны и в сложных ситуациях не теряйте бодрости 
духа: это вселяет в воспитателей уверенность в успех дела.

 
 Учитесь правильно реагировать на критику. Услышав о себе нелестное мнение, 

терпеливо опровергайте его делами и только делами, тогда люди легко 
разберутся, где истина и где ложь.

 

 



 Рационально организуйте свой труд, планируйте работу. Приучайте себя и 
других соблюдать установленный распорядок дня. Никогда и никуда не 
опаздывайте и требуйте этого от других.

 
 Контролируйте выполнение поручений, заданий, принятых решений: 

отсутствие контроля может навести воспитателей на мысль о ненужности 
выполняемой работы; в то же время следует избегать мелочной опеки над 
педагогами. Если в вашемколлективе имеется хоть один недобросовестный 
работник, сделайте все необходимое, чтобы заставить его работать, иначе он 
может подорвать дисциплину во всем коллективе.

 

 
ПАМЯТКАДЛЯМОЛОДЫХСПЕЦИАЛИСТОВ 

«ПРАВИЛАПОВЕДЕНИЯИОБЩЕНИЯВОСПИТАТЕЛЯВДОУ» 
 

Старайтесь: 
Иметь в душе прекрасный идеал, высокую мечту и стремиться к ней. Быть лучше, помня, 
что совершенствованию нет предела. 

Растипрофессионально,бытьвкурсепоследнихдостиженийпедагогическойнауки,не останавливаться 
на достигнутом. 
Быть всегда в равновесии, сдерживая отрицательные эмоции. 
Выходитьизконфликтныхситуацийсдостоинствомиюмором. 

Прощать,сочувствовать,сопереживать,бытьвеликодушнымиснисходительным. 
Жить легко, просто и радостно. Видеть во всем положительное. 

Бытьвсегдадоброжелательным.Дружелюбие–основавашегоздоровья. 

Всюдунавести порядок и уют, создать оазис доброты, любви и красоты – в душе, в семье, 
на работе. Прививайте это детям. 

Быть добрым и честным. Помните, что добро, сделанное вами, всегда вернется к 
вам многократно увеличенным. 

 
Помните: 
 «Терпение–дарНеба».Обладающийтерпениемнеунизитсядораздражения.
 Всегдаесть тот,комунужнавашапомощь,комутруднее,чемвам.
 Великаямиссия женщины–нестивмирлюбовь,красотуигармонию.
 Коллектив–это тожесемья.Укрепляйтемирнашейсемьидобрымимыслями, 
добрыми словами, добрыми делами.
 Вашиобъяснения должныбытьпростыми ипонятнымидетям.
 Когдаребенокразговаривает свами,слушайтеего внимательно.
 Нескупитесьна похвалу.
 Несоздавайтеконфликтныхситуаций.
 Следитезавнешностьюиповедением.

Вашеотношениекработе,людям,предметам –образецдляподражания.Воспитывая детей, 
стремитесь: 

• Любитьребенкатаким,каковонесть. 

• Уважатьвкаждомребенкеличность. 
• Хвалить,поощрять,ободрять,создаваяположительнуюэмоциональнуюатмосферу. 

• Замечатьненедостаткиребенка,адинамикуегоразвития. 
• Сделатьродителейсвоимисоюзникамивделевоспитания. 

• Разговариватьсребенкомзаботливым,ободряющимтоном. 

• Поощрятьстремлениеребенказадаватьвопросы. 

 
Вдетскомсаду запрещается: 

 Кричатьинаказывать детей.

 

 

 



 Выставлятьпроступкидетейнавсеобщееобозрение.Приходитькдетямс 

плохим настроением.

 Обсуждатьсродителямиповедениечужого ребенка.
 Оставлятьдетейодних.
 Унижатьребенка.

 

ТЕСТ ДЛЯ МОЛОДОГО СПЕЦИАЛИСТА НА ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЕГО 

ПЕДАГОГИЧЕСКОЙСТРЕССОУСТОЙЧИВОСТИ(Н.В.Микляева,Ю.В.Микляева) 

 
Изприведенныхпословиципоговороквыберитете,которыевнаибольшейстепени отражают 
особенности Вашей жизни в качестве молодого специалиста: 

 

1. Поступлениенаработувдетскийсад: 

А.Неищизайцавбору–наопушкесидит. Б. 
Ехал к вам, да заехал к нам. 

В.Попался,какворонавсуп. 

 

2. Посвящениевдолжностьвоспитателя: 
А.Посланесекут,нерубят,атолькожалуют. Б. 

Летать летаю, а сесть не дают. 

В.Напишешьпером,чтоневывезешьволом. 

 

3. Первыйсамостоятельныйопыт: 

А.Преждевекунепомрешь. 

Б. Его пошли, да сам за ним 

иди.В.Какступил,такипоушивводу. 

 
 

4. Отношениекнаставничеству: 

А.Наукаучиттолькоумного. 

Б.Болящийожидаетздравиядажедосмерти. 

В.Кабызнать,гдеупасть,такисоломки подостлал. 
 

5. Проведениезанятийсдетьми: 

А.Небьетстрелататарина. 

Б.Учидругих–исампоймешь. В. 
Ехала кума неведомо куда. 

 

6. Проведениережимныхмоментов: 

А.Деньвдень,топорвдень. Б. 
Жив, жив Курилка. 

В. Чтонихвать,тоерш,даеж. 
 

7. Родительскиесобрания: 

А.Нетрудносделать,датруднозадумать. Б. 
Первый блин комом. 

В. Жаловалсявсем,даниктонеслушает. 

 
8. УчастиевпедагогическихсоветахвДОУ: 
А.Живетиэтапеснядляпочину. 

Б. Стрелял в воробья, да попал в 
журавля.В.Фасондорожеприклада. 

 

 

 

 



9. Конецучебногогода: 

А.Не то дорого, что красного золота, а то дорого, что 
Б.Заученого(битого)двухнеученых(небитых)дают. В. 
Вечер плач, а за утро радость. 

Ключ к тесту: 

 
доброгомастерства. 

 

ЕслиуВаспреобладаютответы: 

"А" – у Вас сформированы устойчивые представления о себе как "идеальном педагоге" 
(ка-ким бы Вы хотели стать), "потенциальном педагоге" (каким бы Вы могли стать) и 
"реальном педагоге" (как Вы себя оцениваете). Это позволяет Вам уже учиться у более 
опытныхпеда-гогов и успешно работать по выбранной специальности. 

 
"Б" – у Вас недостаточно дифференцированы представления о себе как о реальном и 
потен-циальном педагоге. Вы привыкли учиться и работать, не задумываясь над тем, что 

меняетесь в ходе этого процесса. Попробуйте посмотреть на себя со стороны – и увидите, 
что у Вас уже вырабатывается свой собственный, присущий только Вам, стиль 
педагогической деятельности. 

 
"В" –УВасзаниженасамооценкакаксамообразовательной, такипрофессиональнойдея-
тельности. Это приводит к неуверенности в своих силах и пассивности. Попробуйтеприду-
мать себе идеальный образ себя – педагога и Вы убедитесь, что разница между Вашими 
воз-можностями и желаниями намного меньше, чем Вам кажется! 

 

Стрессоустойчивость: 
для ответов типа "А" – 
нормальная.дляответовтипа"Б"–
неустойчивая. 

дляответовтипа"В"–свидетельствуетонеобходимостиоказанияпсихологической помощи в 
процессе адаптации к требованиям педагогической профессии. 

 
 

ТЕСТ ДЛЯ ОПЫТНОГО ВОСПИТАТЕЛЯ НА ОПРЕДЕЛЕНИЕ 

ЭФФЕКТИВНОСТИЕГОРАБОТЫ(Н.В.Микляева,Ю.В.Микляева). 

 
Отметьте,какиеизпословицрусскогонарода,наВашвзгляд,внаибольшейстепени 
соответствуют представлениям о Вашей деятельности: 

1. Воспитательдетскогосада–это: 
А.Добраялошадкавсесвезет. 

Б.Безматкипчелки–пропащиедетки. 

В.Подтрубамиповиты,подшеломомвзлелеяны,концом копиявскормлены. 

 

2. Педагогическийколлектив–это: 

А.В мире, что в море. 

Б. У одной овечки да семь 
пастухов. В. Склеенная посуда 
два века живет. 

 

3. Обучатьдетей–значит: 

А.Чтопосеешь–тои пожнешь. 

Б.Была бы нитка, дойдем и до клубка. 

В.Вдорогуидти–пятерылаптисплести. 
 

4. Воспитыватьдетей –значит: 

А.Служилсемьлет,выслужилсемьреп,даитехнет. Б. 
Перемелется – все мука будет. 

В.Наказомвоевода крепок. 



5. Развиватьдетей–значит:А.Сейденьнебеззавтра. 

Б. Высоко летаешь, да низко 
садишься.В.Палкаодвухконцах. 

 

6. Работасродителями–это: 

А.Бумага некупленная,письмодомашнее. 

Б.Вдобрыйчасмолвить,вхудойпромолчать. В. 

По способу пешего хождения. 

 

Ключ к тесту: 
 

ЕслиуВаспреобладаютответы: 

"А" –Выв большей степени ориентированы на выполнении 

преподавательской, коррекционно-развивающей и культурно-

просветительской функций воспитателя. Следовательно, можно 
говорить о том, что Вы уже обладаете собственным, индивидуальным 

стилем психолого-педагогической деятельности. Преимущество Вашей 

работы в качестве наставника заключается в том, что Вы 
ориентированы на когнитивную практику работы с молодыми 

специалистами, т. е. способны показать, чему нужно учить детей и как 

это лучше всего делать. Отрицательным моментом общения с Вами 

молодого специалиста может стать преобладание дидактического, 
"поучающего" стиля взаимодействия. Постарайтесь быть 

демократичнее! 

"Б" – у Вас преобладает мотивация личностного общения с детьми, родителями, 
коллегами. Это выражается в том, что лучше всего Вам удается реализация научно- 
методической и воспитательной функций педагога. Преимущество работы Вас в качестве 
наставника молодых специалистов заключается в том, что Вы ориентированы на 
эмотивную и креативную практику работы с ними, т. е. способны оказать 
психологическую поддержка и продемонстрировать весь педагогический потенциал 
Вашего подопечного. Отрицательным моментом общения с Вами молодого специалиста 
может стать преобладание излишне демократического и либерального стиля 
взаимодействия. Иногда Вашему подопечному может понадобиться и четкая инструкция 
для ориентирования в сложных педагогических ситуациях. 

"В" – приоритетным направлением Вашей деятельности в ДОУ являются управленческая 
и социально-педагогическая. Преимущество работы Вас в качестве наставника молодых 

специалистов заключается в том, что Вы можете научить их усматривать педагогическую 
проблему в разных ее проявлениях и упрощать ее (в сложных ситуациях выделять 1–2 
ключевые составляющие проблемы), а также объединять свои усилия с другими 
специалистами ДОУ и родителями детей для достижения оптимальных результатов 
педагогического процесса отрицательным моментом. 

 
 

ТЕСТ 

«ВАШТВОРЧЕСКИЙПОТЕНЦИАЛ» 
 

1. Считаетеливы,чтоокружающиймирможетбыть улучшен: 

а)да; 
б)нет,онитакдостаточнохорош: 

в)да,нотолькокоевчѐм. 

 

2. Высамиможетеучаствоватьвзначительныхизмененияхокружающейвассреды: а) 

да, в большинстве случаев; б) нет; в) да, в некоторых случаях. 

 

3. Верноли,чтонекоторыеизвашихидейпринеслибызначительныйпрогрессвсфере вашей 
деятельности: 

 

 
 



а)да; 

б)да,приблагоприятныхобстоятельствах; в) 

в некоторой степени. 

 
4. Считаетеливы,чтовбудущемсыграетестольважную роль,чтосможете 
принципиально что-то изменить: 

а)да,б)нет 

в)возможно 

 
5. Когда вырешаетепредпринятькакое-тодействие,увереныливы,чтоосуществите своѐ 
начинание: 

а)да; 

б) часто 
сомневаюсь; 
в) нет. 

 

6. Испытываетеливыжеланиезанятьсяделом, котороеабсолютнонезнаете: а) 

да, неизвестное всегда привлекает; 

б)неизвестноеваснеинтересует; 
в)всѐзависитотхарактераэтогодела. 

 
7. Вамприходитсязаниматьсянезнакомымделом. Испытываетели выжеланиедобиться в 
нѐм совершенства: 

а)да; 

б)удовлетворитесьтем,чего 
добились;в)да,есливамэто 
нравится. 

 

8. Если дело, котороевынезнаете, вамнравится,хотители вызнатьонѐмвсѐ: а) 

да; 

б)нет, выхотитенаучитьсятолькосамомуосновному; 
в)нет,вытолькохотитеудовлетворитьсвоѐ любопытство. 

 

9. Когдавытерпитенеудачу,то: 
а)какое-товремяупорствуетевопрекиздравомусмыслу; б) 

махнѐте рукой на затею, так как понимаете, что она 

нереальна; в) продолжаете делать своѐ дело. 

 
10. По-вашему, профессию надо выбиратьисходя из: а) 
своих возможностей, дальнейшихперспектив для себя; 
б)стабильности,значимостипрофессии,потребностив 
ней; в) преимуществ, которые она обеспечит. 

 
11. Путешествуя,моглибывылегкоориентироватьсянамаршруте,покоторомууже 
прошли: 

а)да; 

б)нет,боитесьсбитьсяс пути; 
в)да,нотолькотам,гдеместность вампонравилась. 

 

12. Сразупослебеседыможетеливывспомнитьвсѐ,чтоговорилось: а) 

да, без труда; 

б)чащевспомнить неможете; 
в)запоминаететолькото,чтовасинтересует. 
13. Когдавыслышитесловонанезнакомомвамязыке, томожетеповторитьего без 

ошибки: 



а)да, беззатруднений; 

б)да,еслиэтословолегкозапомнить; в) 
да, но не совсем правильно. 

 
14. В свободное время вы 
предпочитаете:а)оставатьсянаедине, 
поразмыслить; б) находиться в 
компании;в)безразлично,скем 
поводить. 

 

15. Вызанимаетеськаким-либоделом.Решаетепрекратитьэтозанятие,когда: а) 
дело закончено и кажется вам отлично выполненным; б) вы более-менее 

довольны; в) вам ещѐ не удалось всѐ сделать. 

 
 

16. Когдавыодна,то: 

а) любите мечтать о каких-то абстрактных 
вещах;б)пытаетесьнайтисебеконкретное 
занятие; 

в)любитепомечтатьовещах, которыесвязанысвашей работой. 

 
17. Когда какая-тоидеязахватываетвас,товыстанетедуматьоней: а) 
независимо от того, где и с кем вы находитесь; б) вы можете это 

делатьтольконаедине; в)толькотам,гдебудетнеслишкомшумно. 

 
 

18. Когдавыотстаиваетекакую-тоидею: 
а)можетеотказатьсяотнеѐ,есливыслушаетеубедительныеаргументыоппонентов; б) 

останетесь при своѐм мнении, какие бы аргументы ни выслушали; 

в)изменитесвоѐмнение, еслисопротивлениеокажетсяслишкомсильным. 

 
Ключ: 

За каждый выбор варианта ответа «а» -3 балла; 

За каждый выбор варианта ответа «б» - 1балл; 

Закаждыйвыборвариантаответа«в»-2балла. 

 

Результаты: 
Если в сумме вы набрали 49 и более баллов – в вас заложен значительный творческий 
потенциал, который предоставляет вам богатый выбор творческих возможностей. Если вы 
на самом деле сможете применить ваши способности, то вам доступны самые 
разнообразные формы творчества. 

От 24 до 48 баллов. У вас вполненормальный творческий потенциал. Вы обладаететеми 

качествами, которые позволяют вам творить, но у вас есть и проблемы, которые тормозят 
процесс творчества. Во всяком случае, ваш потенциал позволит вам проявить себя, если 
вы, конечно, этого пожелаете. 

23 и менее баллов. Ваш творческий потенциал, увы, невелик. Но, может быть, вы просто 
недооценили себя, свои способности. Отсутствие веры в свои силы может привести вас к 
мысли, что вы вообще не способны к творчеству. Избавьтесь от этого и таким образом 
решите проблему. 

 



ТЕСТ«НАСКОЛЬКОВЫКОНФЛИКТНЫ?» 

 
 

ВОПРОСЫ. 

1. Представьте,чтовобщественномтранспортеначинаетсяспор.Чтовыпредпринимаете: а) 
избегаете вмешиваться; 

б)можетевстатьна сторонупотерпевшегоили того, кто прав;в)всегда вмешиваетесьи 
отстаиваете свою точку зрения? 

 
2. Насобраниивыкритикуетеруководствозадопущенныеошибки: а) 
нет; 

б)да,новзависимостиотвашеголичногоотношениякнему; в) 

всегда критикуете за ошибки? 
 

3. Вашнепосредственныйначальникизлагаетнерациональный,навашвзгляд,план 

работы. 

Предложителивысвойплан,которыйкажетсявамлучше: 
а)еслидругиевасподдержат,тода; 
б)выобязательнобудетеподдерживатьсвой план; 

в)боитесь, чтозакритикувасмогутлишитьпремиальныхит.д. 
 

4. Любители выспоритьсосвоимиколлегами,друзьями: 

а) только с теми, кто не обижается, и когда споры не портят ваших 
отношений;б)да,нотолькопопринципиальным,важнымвопросам;в) вы 
спорите со всеми и по любому поводу? 

 

5. Кто-топытаетсяпролезтьвперѐдвасбезочереди.Вашидействия: а) 
считая, что и вы не хуже его, пытаетесь обойти очередь; б) 

возмущаетесь, но про себя; в) открыто высказываете негодование. 

 
 

6. Представьте себе, что рассматривается рационализаторское предложение, 
экспериментальная работа вашего коллеги, в котором есть и ошибки. Вы знаете, что ваше 
мнение будет решающим. Как вы поступите: 

а)выскажетесьиоположительных,иоботрицательныхсторонахэтогопроекта; 
б)выделите  положительныестороны  работыи  
предложитепредоставитьвозможность  продолжитьеѐ; 

в)выстанетекритиковатьеѐ:чтобыбытьноватором.Нельзядопускатьошибок? 

 

7. Представьте:свекровьпостоянноговоритвамонеобходимостибережливости, 
экономии, асама тои делопокупаетдорогиевещи.Онахочетзнатьвашемнениеосвоей 

последней покупке. Что вы ей скажите: 
а)чтоодобряетепокупку,еслионадоставилаейудовольствие; б) 

говорите, что эта вещь безвкусная; 

в)постоянноругаетесь,ссоритесьснейиз-заэтого? 
 

8. Вывстретилиподростков, которыекурят.Каквыреагируете: 
а)думаете:«Зачем  мне портить себе настроение из-за плохо 
воспитанных чужих озорников?»; 

б)делаетезамечание; 
в)если этопроисходитвобщественномместе, товыихотчитываете? 

 

9. Врестораневызамечаете,чтоофициантобсчиталвас: 

а)втакомслучаевынедаѐтеемучаевых, которыезаранееприготовили,если быон поступил 
честно; 

 

 

 

 



б)просите,чтобыонещѐразпосчиталсумму; в) 

это будет поводом для скандала? 

 
10. Вы в доме отдыха. Администратор сам развлекается вместо того, чтобы выполнятьсвои 
обязанности, не следит за уборкой в комнатах, разнообразием меню. Возмущает ли вас 
это: 

а)да,нополагаете, чтоесли вы дажеи выскажетеемукакие-топретензии,врядлиэточто- то 

изменит; б) вы находите способ пожаловаться на него, пусть его накажут или даже уволят 

с работы; в) вы вымещаете недовольство на младшем персонале? 

 
 

11. Выспоритесвашимребѐнком-подросткомиубеждаетесь,чтоонправ.Выпризнаете свою 
ошибку: 

 

а)нет; 

б)разумеется.Признаете; 

в)какойжеувасавторитет, если выпризнаете, чтобылинеправы? 

 

Ключ: 

За каждый вариант ответа «а» - 4 балла; 

За каждый вариант ответа «б» - 2 балла; 
Закаждыйвариантответа «в»-0 баллов. 

 

Результаты. 

 
Сумма от 30 до 44 баллов. Вы тактичны, не любите конфликтов, даже если и можете их 
сгладить, избегаете критических ситуаций. Когда же вам приходится вступать в спор, то 
вы учитываете, как это отразится на вашем положении или приятельских отношениях. Вы 
стремитесь быть приятным для окружающих, нокогда имтребуется помощь, выневсегда 
решаетесь еѐ оказать. Не думаете ли вы, что тем самым вы теряете уважение к себе и в 
глазах других? 

Сумма от 15 до 29 баллов. О вас говорят, что вы конфликтная личность. Вы настойчиво 
отстаиваете своѐ мнение, невзирая на то, как отразится это на вашем положении. И вас за 
это уважают. 

Сумма от 10до 14 баллов. Вы ищете поводов для споров, большая часть которых 
излишняя, мелочная. Любите критиковать, но только когда это выгодно вам. Вы 
навязываете своѐ мнение, даже если неправы. Вы не обидитесь, если вас будут считать 
любителем поскандалить? Подумайте, не скрывается ли за вашим поведением комплекс 
неполноценности. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Психологическийклимат вколлективе 
 

№ ВкакойстепениВы удовлетворены Оценка 

1. Вашейработойвдетскомсаду  

2. Вашимивзаимоотношениямис коллегами  

3. Готовностьюколлегоказатьпомощьвработе  

4. Настроениемвколлективе(жизнерадостность,оптимизм)  

5. Культурой  

6. Тем,вкакоймерезаведующаяприслушиваетсяк Вашим  

замечаниям,предложениям,касающимсяработыдетскогосада 

7. Культурно-массовымимероприятиями  

8. Тем,насколькодоброжелательноиобъективнооцениваетсяВаша  

работа 

9. Отношениемколлектива кработе  

10. Организованностьюипорядкомв детскомсаду  

11. Творческойатмосферойвколлективе  

12. Вашимиотношениямис руководителями  

13. Тем,насколькорациональноиспользуютВашисилыивремяна  

работе 

14. Отсутствием«показухи»иформализмавработе  

 

Примечание. 

Оцениваетсяпопятибалльной системе: 
5–полностьюудовлетворена;4–скорееудовлетворена; 3 -

трудно сказать, ида и нет; 

2–скореенеудовлетворена;1–совершеннонеудовлетворена. 
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